
Zmluva o vz6jomnej spolupr6ci pri akceptovaniproduktov Edenred
d. t2o1 .!:.",t'). /.{

Kccl pre papierove pouKazky; :' '"
kcd pre produkt TR karta@ - e-Stravovacia poul<d2ka:

(uzavretd v zmysle S 269 ods, 2 Obchodndho zAkonnika)

E(lc nred Slovakia, s.r.o.
so $ ldlom Karadzicova B, p.o.Box 21,820 15 3ratislava 215, leO: 31 328 695, Dlt:2020312294,
re r,lPH: sK20203122e4,

zap:sand v obchodnom registri oklesn6ho sridu Bratislava i, oddiel: sro, vlozka d,:3169/8

v r n;ne spolocnosti kond: Ddvid Kern , splnomc,cneny zastupca

ban (ove spojenie: Tatra banka, a,s,

disrk r 0dtu:
Pt's potlk6Zky Ticket Restaurall@lFggn].e_d polk6Zky Dar6eky, Edenred pouk6iky stuzby, e-Ticket@ .26272844011t11oo,
lB,qN sK26 1100 0000 00262784401't, BtC T,qTRSKBX
PrE kartu Ticket Restauranto: 2

e-r n ;ailr partneri-sk@edenred.com

let . +421121 50 70 73 24

(d'iirl )j len,,Edenred Slovakia',)

Stil'(,dna odborne 5kola, Namestie SNp 5, partizdnske

fax. +421(2\ 50 70 72 21

so s idlom
NZ,rt; testie SNP 5
P[i(. a mesto: 958 23
Par ri,zSnske

lCri): 50424891

Zapisanf Chooscr an itenl

konrtrj0ci prostrednictvom: lng, Katarina Hartm:rnnovd - riaditel'ka Skoly ,

u l -lbart .ov6 spojenie: J lry'oa poLlad n,co-

diskr ridtu: I

lB,\1,1 sAlt 4,/go aooo 0a7o oo9{ q33L

e-nt ttil: ePoJ ( bl^p t. Q 9 7 s 7a,, /. s Lt0 ' t I

e-rrriril pre zasjelanie elektronickej fakt0V: spoye Lo )a7e.Q.Spe1"r|.SL

tel : D948/ 070 789

(d'r)l :rj len,,Partner")

uza,reli nasledujricu Zmluvu o vzajomnej spolupreci pri akceptovani pouk6Zok i,

IC DPH: SK

, <lddiel: Clrrose an ittrr C hoos.: an itcrn

5.

o

DIC: 2120341509

Edenred Slovakia sa zavdzuje preplatit' Pouk62ky podl'a oodu
1, pism, a) aZ c) a e) aZ g) tohto dl6nku, prijat6 Partnerom od
pouZlvatel'ov na Uhradu ceny alebo jej 6asti za tovar dodany alebo
sluzbu poskytnutu Pouzivatel'ovi, ato za podmienok asDosobom
dohodnutym v tejto zmluve
Edenred Slovakia sa zavazuje zabezpedit'Padnerovj {hradu sumy
(ceny alebo jej dasti za poskylnut6 Stravovanie) zaplatenej
Pouzivatei'om e-StTavovacou poukdZkou prostrednlctvom TR kany
resp, Mobilnej platby podl'a bodu 1. pism d) tohto dl6nku.
Ustanovenia ohl'adom prijimania PoukaZok, e-Stravovacrcn
PoukAZok a e-Ticketov platia aj pre vSetky ostatn6 prev6clzkarne
Partnera neuveden6 v Prilohe d 3 k tejto zmluve t,j, aj pre
prev6dzkarne otvoren6 (prevadzkarne, kto16 Partner zabal
prgv6dzkovat') po dni Udinnosti tejto zmluvy.
Ak bude mat' Partner dodatodne vo svojich prevadzkarnach
prev6dzkovan! aj POS termin6l, tdto zmluva sa podas jej ridinnosti
vztahuje na vsetky prevadzkarne Partnera, ktor6 poskytuj[l
Stravovanie a v ktorych je prevedzkovanli POS terminAl, a to odo
dna uveden6ho niZSie
Partner sa zavezuje oznAmit' Edenred Slovakia, Ze
a) md z6ujem akceptovat vo svojich prevadzkariach aj d'alsie

PoukaZky, e-Stravovacie PoukAZky alebo e-Tickety podl'a

t201

l.
predtnet zmluvy

'I Partner nasledovnych 2.
crodukt ebo e-Tickety
{elektro dodanf tovar
'areDo h uvedenfch
v Priloh

Ticket Restauranto - stravovanie

Edenred pouk62ka Slulby - sluZby
sUvisiace so Sportom, vzdelavanim, zdtavim

TR karta@ - e-Stravovacia poukezka Mob
platba - stravovanie a stfavovacie sluzby

Pa'',t i*t! 1AizO17
"!2



bodu 1 tohto 6lAnku, ako tie, ktor6 oznadil pri uzatvoreni tejto
zmluvy rasp. dadatku, alab6

b) moznosti akceplovat' produkty Edenred
bodu 1. pism. d) ai g) tohto dtanku, bez
tadu po zabezpedeni technickych moznosil
lU'

ir to na zaklade oznamenia, ktor6 je prilohou 6. 7 tejto zmluvy. Zmena
I)odl'a tohto bodu nevyzaduje uzavretie osobitn6ho dodatku k tejto
rjmluve. Po dorudeni oznemenia podl'a tohto bodu Edenred Slovakia,
lia Partner zavazuje dodrZiavat prisluSne ustanovenia VOp
ir Sadzobnika, ktor6 sa vzt'ahuju na prisjusny produkt Edenred
{ilovakja uvedeny Partnerom v oznemenf.
;lmena v adrese alebo oznadeni prevedzkarne partnera alebo zmena

lilovakia,
I)artner sa zaudzuje uhradit' Edenred Slovakia odmenu za
srprostredk sluZby
f)ouZivatel
I)artner m poplatky
u rKo aJ j priloh
l)ezhotovo Edenred
l)lovakia jednfm z nasledovnlich spdsobov:

10 \ pism, d) bodu ,1 , dtAnku L
t lytnUf Edenred Slovakia
F po6as registr6cie POS
t ;ovat' s Edenred Slovakia

il.
VSaobecn6 obchodn6 podmienky a Sadzobnik odmeny a poplatkov

2 l)artner podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze bol so znenim VOp
ir Sadzobriika oboznemeny, 2e s ich zneninr lrez vfhrad s0hlast a Ze
,lnenie VOP a Sadzobnika prevzal pri podpise tejto zmluvy od
t:denred Slovakia.

3. \/zor odtladku pediatky Partnera na znehodnotenie partnerom
prrijatich papierovych Poukezok (body a) aZcll (Z bezpednostnyich
(l6vodov vZdy znehodnotte Pouk6Zku odUadkom Va5e.j pediatky na
,.adnej strane po prijati):

O

;;i;;,;;;.v lC PPll: SK20203122," 'J
zastupca

ilt.
zavere6ne ustanovenia

sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, pridom ka2r.lA zo
an obdrZi po jednom rovnopise.
^^l^k,1n^ ^r^.-naooDuoa ptatnost a 0dinnost' diom jej podpisania
uvnymi stranami. Na platnost' jej zmien alebo dorlatkov
somna forma.

Zmluvn6 strany sa dohodli, :e zmluvny vztah zalozeni touio
zmiuvou sa spravuje Obchodnym zAkonnikom.
Neoddelitel'nou sridast'ou ri jej nasledujrice prilohy:
Priloha 6.1: VSeobec podmienkv
Priloha d.2: Sadzobn oolatkov '
Priloha d.3 : Zoznam
Priloha d.4: Dotaznik

vSak
Eden nej (1>ravy,
zmen na zdkladejeho Sadzobnik
a/alebo VOP. Edenred Slovakia je povinnf Zmenu Sadzol)nlka
a/alebo VOP s uvedenim jej platnosti a odinnosll oznamif partrutrovi
a to zvewebovom iili?il
a/aiebo V 4 dnt
vopred p Vop,
V pripade VOp
md Paftner prevo najnesk6r v posledny pracovnf deti pred diiom
Udinnosti Zmeny Sadzobnika a/alebo VOp z uvedendho d0vodu
pisomne odst0pif od tejto zmluvy a st6asne odstrjpenie od zr.nluvy
musl byt' najnesk6r v posledn!t pracovnf deR pred diom rl6irrnosii
Zmeny Sadzobnika a/alebo VOP doru6en6 Edenred Slovakia, inak
prevo Partnera na odst[penie od tejto zmluvy zanikii, V pripa(le, Ze
Partner riadne a vdas v zmysle tohto bodu nevyuzije pr6vo od:it(pif
od zmluvy, plati, 2e Partner so Zmenou Sadzobnika a/alebo \/Op
sUhlasi
Ustanovenia tejto zmluvy maj0 prednost'pred ustanoveniami VOP t,i.
v pripade odliSnostl ustanoveni tejto zmluvy a VOp, s( rozhc,dn6

ustanovenia Sadzobnika.
Partner uzavretlm tejto zmluvy udel'uje Edenred Slovakia srlhlas

Partner podpisom tejto zmluvy a oboznemehlm Edenred Slovalija so
svojou e-rnailovou adresou potvrdzuje svoj sIhlas s vyda\€nim
a doru6ovanim elektronickej faktiry vyhotovovanej Edenred Slovakia
v zmysle prislusnlch vseobecne zevezngcn prdvnych predpisov
v pripade rozhodnutia Edenred Slovakia o vyhotovovani a dor,,rrleni
elektronickej fakt(ry pre Partnera.
Znluvne strany vyhlasuj0, 2e svoju v6l'u v tejto zmluve pn:jjavilj
slobodne a vA2ne, urdite a zrozumitel'ne, s jej obsahom s0hlasra po
preditani bez vyhrad, doplnkov a inych zmien a na znaK s0hlarsu ju
vlastnorudne podpisujt.

t
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U odbur lt, @

Nfnt 'tiz6nstre

Fartiz6nske
EdenredSlovakia,sro

Faktlrou thrada vzmysle 6l6nku Vl, bod 3.

Pad.)er; 1012017

dfia 20.04 2018

Ndmesti

SNP 5,

91



Dodatok 6. ......./201 8k
2mluve o vz6jomnej spoluprdci pri akceptovani produktov Edenred

c.,....,.,.,,./2018

k6( l)re papiefov6 poukAZky:

k6< lrre produkt TR kafta@ - e-Stravovacia poukiiZka:

(uzavret6 v zmysle S 269 ods. 2 Obchodn6ho z6konnika)

Ed lrrred Slovakia, s,r,o,
so sidlom KaradZidova 8, P,O.BOX 21,920 1S E,ratislava 215, ICO: 3.1 328 695, |le',2OZO\12Zg4,
lC IPH: SK2020312294,
zaltitiane v Obchodnom registri Okr{)sneho s0du Bratislava I, oddiel: Sro, vloika d :3169/8

v nr(ine spolodnosti kone: David Kern , splnomor;nen! zastupca

barrlov6 spojenie: Tatra banka, a s.

dis o 06tu:
Prt, roukSZky Ticket Restauranto, Edenred poukdZky Dardeky, Edenred pouk6Zky StuZby, e-Ticket@:26272844a11t11o0,
lB/ilf SK26 1100 0000 00262784 4011. BIC Tp,TRSKBX
Pro (artu Ticket Restauranfo: :-- -

e-nlii il: partnerl-sk@edenred.com

Ie|, .421(2) 50 70 73 24

(d: l( j len ,,Edenred Slovakia")

....",. StrednS odbornd 5kola, N6rnestie SNP 5, Parti26nske.....................

so ri llom Nemestie SNP 5 . . ............

PS(l a mesto: ... 958 23
Partrzdnske ,, ,

le(r: . ....50424891.... lC DPH: SK

Zatisany ChOOSe A.n il.em, ...,., oddiel: ('hooscr ar itern- vloZka d.: ....

fax. +421(2) 50 70 72 21

';l-t tt )

balrl:cv6 spojenie: ..:.19.1h*. .l.Ql ladn,w.

dislc ridtu: I

BM SlL.gL .S:ih.q.pp.a.q.. a.o'),o ooT(- q\!L

Dte : 2120341509

produktov, a to Poukdiky, e-Stravovacie PoukdZky a/alebo
tovar alebo poskytnut6 sluZby vo svojich prevedzkarriach

e-rrrrit: ..S,0p,1,9./-pi,1 p-a @ 5pp".l s{,
"1 0 , ,t

:il : ::' :*-::1" :::*'^ 
*'' rak'lrv: $Pl tt€/epe a56r7'rt's{

(d'irlrrj len,,Partner")

uz ir,r'reli nasledujrici Dodatok d. ..........,,...,,/201 8
k llltluve o vzdjomnej spoluprdci pri akceptovani produktov Edenred E. .....,......../2018,

t.
llmluvn6 strany uzavreli dria v Zmluvu o vzdjomnej spoluprdci pri akceptovani poukdZok
ii. 12018 (d'alej len ,,Zmluva").

lt.
,lmluvne strany sa dohodli, Ze dldnok l. bod 1. Zmluvy sa meni tak,2e znie:

,1. Partnet' sa zavdzuje prijimat' od F'ou2ivatel'a niektorll' z nasledovnfch
(|-Tickety (elektronick6 dardekov6 pourk6Zky) na 0hradu ceny za dodanf
rrvederrfch v Prilohe d.3 k tejto zmluve (zvol'te jednu z moZnosti):

stravovacie

IK

TR karta@ - e-Stravovacia

Pal rrlri 10i20 l7

mei6da- v elektronickom obchode



2.

3.

ilmluvn6 strany sa dohodli, 2e pre zmluvny?vzt'ah zalo2enf Zmluvou sa poskytuje zlava zo sumy odmeny za sprostredkovanie dojania
tovaru alebo poskytnutia sluiby vypoditanej v zmysle bodu 1. dl6nku l. Sadzobnikav z6vislosti od diuhu eou'fairy, e-Stravovacej poulriiZky
irlebo e-Ticketu v nasledovnei vVdke:

Druh (ndrzov) Poukairky
0dmena po zl'ave

v%zGelkovejHodnoty
PoukAZok

/ MobilnA

T cket

Edenred poukdzka Sluzby
ka rta Ticket RestttranF - e-SGvova ci;
olatba
E_

\/pripade Ziadosti Pannera o preplatetrie Pouk6Zok sp6_sobom vzmysle dldnku lll.2. bod 10, pism. c) Vop (asociovanie horlrroty
z:odpovedajicej sume Refundovanej Hodnoty Pouk62ok k TP karte) sa poikytu.le zl'ava v nasledovnej vf5ke:

1

z

3

5

Druh (ndzov) Pouk62ky

Zlavazo sumy odmeny
za zabezpedenie dodania
tovaru alebo poskytnutia

sluZbv

Odmena po zlave
v%zCelkovejHodnoty

PoukS2ok

x o/o
X o/o

;tri6om zl'ava sa vtomto pripade vypodita zo sumy odmeny za sprostredkovanie dodania tovaru alebo poskytnutia sluZby vypoditanej
i'zmysle bodu 2. dldnku l. Sadzobnika
Zimluvnestranysadohodli,2eprezmluvn!'vzt'ahzalo2enf ZmluvousaposkytujenasledovnA zl'avazosrimpoplatkovvydislenfchvzr.rysle
i;l6nku ll. Sadzobnika:

a. L/4b
v ..7.q.r.!t++-+e(*,tu..... dna

f'ed
Stred born6

Nfmestie P5,Pa

fla vziijomnf prdvny vzt'ah Edenred Slovakia a Partnera zaloZenil Zmluvou sa vzt'ahujri Vseobecne obchodn6 podmienky (d,alej len ,,VrJp,,)v'zneni ldinnom v dei 0dinnosti Zmluvy resp. dodatku vrdtane ich zmien, doplneni di nahradeni novfmi VOp po'dni 0dinn6sii Zmluvv.'

il1.'l'ento dodatok sa vyhotovuje.v dvoch rovnopisoch, pridom kaldA zo zmluvnlch strdrn obdrii po jednom rovnopise.
F)artner podpisom tohto dodatku a obozndrmenim Edenred Sl-ovakia so svojou e-mailovou adresou potvrilzuje svoj srihlas s vyd6vanim
er dorudovanim elektronickej faktiry vyhotovovanej Edenred Slovakia v zmysle prislusnlch vseobecne zAvAinlch' prdvnych predl>isov
V pripade rozhodnutia Edenred Slovakia o vyhotovovani a dorudeni elektronickej takttry pre partnera.
1' st a 11 odpisania obidvl dobu kou ustanoveni odatku, ktonich idinnost,ie dasovoc' o dria datku, teda idin o clodatku sa skondi ..L..4.'.r..1.,..t,.0,t f-' svoju atku k zmluve ite a zrozumitel,ne, s jeho obserhom
sihlasia po preditani bez vfhrad, doplnkov a inlch zmien a na znak sih

I

L,)
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Priloha d. 2

Sadzobnik odmeny za sprostredkovanie a poplatkov

sprlodnosti Edenred Slovakia, s.f,o., so sidlom KaradZidova B, P.O.BOX 21,820 15 Bratislava 21b, l0O: 3i 328 695, Dl(:20203i2294, lC DpH:
5K2020312294, zapisanej v Obchodnom registri Okresn6ho srldu Bratislava I, oddiel: Sro, vloZka d.:3169/8

k Zmluve o vz6jomnej spoluprdci

(d'alej len,,Sadzobnik")

t.

0dmena za sBrostredkovanie

1. Partnerje povinnf uhradif F-denred Slovakia odmenu za sprostredkovanie dodania tovaru alebo poskytnutia sluZby pouZivatel'ovi urden0 ako
percentudlny podiel z Hodnoty Pouk6Zky/e-Stravovacej PoukdZky/e-Ticketu v zdvislosti od druhu v nasledovnej v1i5ke:

n6zov produktu/ sluiby % z Hodnoty PoukfZky
bez DPH

Minimiilna suma
poplatku bez DPH

a) Ticket lJ,estaurant- 5% 6,80 EUR
b) Edenred pouk6zka Dardeky 1Q% 6,80 EUR
c) Edenred poukdZka 10 Yo 6,80 EUR
d) kafta Ticket Restaurant' - e-Stravovacia Pouk6Zka /Mobilnd olatba 5o/o

e) e- 10%
f) Preplatenie na Kartu Ticket Profi@(neuplatiuje sa v!6ka odmeny

podl'a pism. a) )
4,50 6,80 EUR

c Suma odmeny za sprostredkovanie dodania tovaru ate0o
coskytnutia sluZby bude vydislend vZdy spolu za vSetky poukd2ky

"edn6ho druhu podl'a bodu 1. pism. a) aZ c) vy55ie srjdasne
credloZen6 Partnerom na preplatenie, t.j. za v5etky pouk6Zky
:i rovnakym ndzvom uveden6 v jednom S0pise PoukdZok.
idenred Slovakia vy0dtuje odmenu za sprostredkovanie v zmysle
'rohto dl6nku tfkaj0cu sa:
a) PoukdZok (bod. 1 pism. a) aL c) vyS3ie) - fakt(rou, resp.

elektronickou fakt0rou vystavenou Edenred Slovakia
obsahujricou vytldtovanie Refundovanej Hodnoty Pouk6Zok,
pridom odmena bude splatnA v dei splatnosti uvedenej c)
faktf ry, resp. elekkonicke.j faktf ry,ll) e-Stravovacich Pouk6Zok (bod. 1 pism. d) vy5Sie) - fakt0rou,
resp, elektronickou fakt0rou vystavenou Edenred Slovakia
v lehote do 7 dni odo dria, v ktorli, vznikne Edenred Slovakia

vodi Partnerovi pr6vo na jej zaplatenie (deh prijatia
e-Stravovacej PoukaZky Partnerom), pridom Edenred
Slovakia je oprdvnenf vystavit' jednu faktriru, resp.
elektronick0 fakt0ru obsahujricu viacero idtovanfch odmien.
Fakt0ra, resp. elektronickd faktfra bude splalnd v lehote 7
dni odo dria jej vystavenia. Edenred Slovakia vyhotovi
k fakt0re, resp, elektronickej faktrire prilohu, kto16 bude
obsahovaf vy0dtovanie v5etklch v danej fakt0re, resp.
elektronickej fakt0re 0dtovanfch odmien za realizovan6
transakcie.
e-Ticket - fakt0rou resp. elektronickou fakt0rou vystavenou
Edenred Slovakia obsahuj0cou vy0dtovanie preplatenia
e-Ticketu Partnerovi, pridom odmena za sprostredkovanie
bude splatne v deri splatnosti uvedenej fakt0ry.

il.
Poplatky

1, \/V5ka poplatkov v stvislosti s PoukdZkami a Kaftou Ticket Profioje nasledovn6:

't.1 P , l. bod, 1.

Poplatok

c) Za hotovostnf fhradu
ia pouk6Zok na

d) Preplatenie poukdZok Ticket Restaurant@ na Kartu Ticl<et Profio

e) Pritomnost' Partnera pri naditani
na preplatenie

predlozenych

Z celkovej Hodnoty
Pouk6iok bez DPH

1.2 Sluiba - Karta Ticket Profi@
latok WSka poolatku bez DPH

a) Preprava Poukazok (z prevedzkarn(; Partnera do Edenred Slovakia) 5,OO EUR
b 1ks fi- 3,OO EUR

Vvdanie 1 ks dodatkovei Kartv Ticket Profi- 3,OO EUR
d T cket fi-/ resp. dodatkovei Partnerovi 4.80 EUR

r rXanio narrai V^4\' -ri^b^+ Dr^ blokovanf 6,00 EUR
Zoznam platobnlch transakcii prostredn ictvom TR karty/SMr
za urdit6 dasov6 obdobie a zostatku hodnoty asociovanej ku
Karte Ticket Profi@

8,OO EUR

g) Pctplatok za vlber hotovosti z
Kartv -licket Profie

prostrednictvom 1,90o/o zvybranej hotovosti + 1 EUR
za 1 v*ber

h) Administrativny poplatok za vyplatenie sumy
asociovanlim ku Karte Ticket Profio

'1,50% z vyplatenej sumy (bez DPH),
minimSlne 10 EUR

I'e,r1neri 0212018



1

1.

\/ pripade s0dasn6ho pou2itia sluZieb ,,unichlene preplatenie
F'ouk#0k", ,,pritomnost' pri naditani" a ,,hotovostnd thrada" sa
rninim6lna suma poplatku uplatriuje len raz.
E:denred Slovakia vy0dtuje Partnerovi poplatok v zmysle tohto
il6nku fakt[rou, resp elektronickou faktirou v lehote 10
prracovnfch dni odo dfra, v ktory vznikner Edenred Slovakia vodi
F)artnerovi prdvo na jeho uplatnenie vodi Parinerovi (dei, v kton/
tidenred Slovakia vykonal [rkon, za ktoni je Partner povinnf
z:aplatit poplatok, ak z povahy poplatku nevyplfva inli dei vzniku
rrdroku na poplatok). Edenred Slovakier je opr6vnenf vystavit
jednu fakt0ru, resp. elektronick0 fakt(rru obsahujrhcu viacero
(rdtovanfch poplatkov. Fakt0ra, resp. elektronickd fakt0ra bude
:iplatnd v lehote 7 dni odo dha jej vystavenia,
I:denred Slovakia je oprdvneny poplatok v zmysle tohto dldnku
trytidtovat' priamo vo faktire, resp. elektronickej faktrlre
vystavenej Edenred Slovakia v zmysle bodu 16. 616nku lll,2, VOP
obsahujucej vytidtovanie Refundovanr:j Hodnoty PoukdZok,
;tri6om v takomto pripade bude poplatok splatnf v deh splatnosti
rrvedenej fakt0ry, resp. elektronickej faktriry,

ilt,
Spolodn6 ustanovenia

VliBka odmeny za sprostredkovanie vzmysle dl6nku l. ako aj
vf6ka poplatkov v zmysle dldnku ll. tohto dodatku je suma bez
l)PH, ak nie je uveden6 inak. K odmene za sprosiredkovanie ako
aj vliSke poplatkov bude pripo6itan6 DPH podl'a prislu$n6ho
vieobecne zAvdzn|ho prdvneho predpisu,

Ustanovenia Sadzobnika maj0 prednost' pred ustanoveniami VOP
a v pripade odli5nosti ustanoveni VOP a Sadzobnika, rozf.odn6
s[ ustanovenia Sadzobnika. Ustanovenia Zmluvy maj0 prerirrost'
pred ustanoveniami Sadzobnika a v pripade odli6nosti stanoveni
Zmluvy a Sadzobnika, rozhodn6 s0 ustanovenia Zmluvy.
Edenred Slovakia je opr6vnen! vzhl'adom na zmenu prAvnej
0pravy, zmenu trhovej situAcie, zmenu obchodnej politiky alebo
na zdklade jeho rozhodnutia zmenit, doplnif, zru5if alebo nalrradit'
tento Sadzobnik-poukdZky (d'alej len,,Zmena Sadzobnilia'').
Edenred Slovakia je povinnf Zmenu Sadzobnika s uveden:nr jej
platnosti a fidinnosti ozn6mit Partnerovi a to zverejnenirn na
svojom webovom sidle www.edenred.sk a zverejnenim Zmeny
Sadzobnika vo v6etkych svojich prev6dzkarniach najnesk,5r' 14
dni vopred pred driom ldinnosti Zmeny Sadzobnlka. Z,nena
Sadzobnika nie je skutodnostou, ktor6 by vyZadovala uzavretie
oisomn6ho dodatku k Zmluve.
V pripade nes0hlasu Paftnera so Zmenou Sadzobniker md
Partner prdvo najnesk6r v poslednf pracovn! deri pred Criom
0dinnosti Zmeny Sadzobnlka z uvedeneho d6vodu pfsrrnne
odst0pit' od Zmluvy a s0dasne odstfpenie od Zmluvy mutii byt'
najnesk6r v posledn! pracovnf deri pred diom 0dinnosti Znreny
Sadzobnika doruden6 Edenred Slovakia, inak pravo Partnerit na
odst0penie od Zmluvy zanik6. V pripade, Ze Partner riadne
a v6as v zmysle tohto bodu nevyuZije prdvo odst0pif od Znrluvy,
plati, 2e Partner so Zmenou Sadzobnlka srihlasi.
Tento Sadzobnik nadobfda platnost'a [dinnost'dfia 15.02.2C l8 a
v celom rozsahu nahrAdza Sadzobnik odmeny za
sprostredkovanie a poplatkov k Zmluve o vzdjomnej spoluprdci,
platnf a tdinnSi odo dha 01.10.2-017.
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Priloha d. 1

VSeobecn6 obchodn6 podmienky

spolodnosti Edenred Slovakia, s,r.o,, so sillom KaradZidova 8, P.o.Box 21,gzo j5 Bratislava zls,leo:01 320 69s, DIC:zozog1zzg4, lC DpH
5K2020312294, zaplsernej v obchodnom registri Okresn6ho srjdu Bratislava I, oddiel: Sro, vlo2ka b.;3169/8

k Zmluve o vz6Jomnej spoluprAcl pri akceptovani produktov Edenred

3

Vymedzenie pojmc,v

rozutrie spolodnr o.,
P.0.B0x 21,82 31
2294, tC DpHj nA
resnGho srjdu Bri ka
a l)oukdZky, e_ e_

,,P rozumi F oprdvnenApo avovani ot poskytovat,
tre sluZby, o eouX6ZXy,e- PoukdZ n ebo jej 6astiza y alebo p

,,Kdd Partnera" sa rozumie dislo prirjelen6 partnerovi Edenred
Slovakia, kto16 shiZi ako 6iselnf identifikator partnera v suvislosti s
prijimanlm Pouk6Zok Padnerom na rjhradu ceny, respektive jej dasti za
tovar dodanli alebo sluzbu poskytnutf Pou,Zivatel'ovi Partnerom,
,,Pouzivatel' ej Pirrt ti
poskytuje S atero e
pouzije na darlti o
poskytnut0 s ovaciiu

rajmal tepl6ho hlavn6ho jedta
reho stravovania v rozsahu,
rlnenie Z6konnikom prAce,
)dpjsmi urdenej povinnosti
tie jeho zamestnancov,
ako sluzba.

,,Zmluva" sa rozumie zmluva uzavretai medzi Edenred Slovakia
a Partnerom, ktore upravuje vzirjomn6 prava a povinnosti zmluvnych
str6n v sfvislosti s prijlmanim PoukS2r>k a/alebo e-Stravovacich
poukaZok a/alebo e-Ticketov Partnerom na 0hradu ceny, resp. jej dasti
za tovar dodany alebo slu2bu poskytnut[ pouiivatel'ovi paftnerom
,,Sadzobnik" sa rozumie Sadzobnik o(imeny za sprostredkovanie
a poplatkov tvoriaci Prilohu t,2 Zmluvy.
,,Ticket Restaurane" sa rozumie poukezka vystaven6 Edenred

m62e Pou2ivatel'uhrddzat partnerovi cenu alebo jej
nie v zmysle 5 152 ods, 2 26konnika prece poskytnut6
nnerom.

,,Edenred pouk6Zka Dardeky', sa ro,:umie poukdZka vystaven6
Edenred Slovakia, ktorou m62r; Pou2ivalel' uhrAdzat' partnerovi cenu za
tovar dodany Pou2ivatel'ovi.
,,Edenred poukiiZka Sluiby" sa rozumie poukdZka vystavendr
Edenred Slovakia, ktorou m02e Pouzivatrrl' uhrddzat' partnerovr cenu
alebo jej dast' za:
a) sluZbu poskytnutU PouZivatel'ovi v Sportovom, relaxadnom,

zdravotnom alebo l(ultfrnom zariadeni Drev6clzkovanom
Partnerom,

b) za pobytov6 alebo pozni:vacie zajaz.dy, kripel'n6 alebo liedebn6
pobyty a sluzby sUvisiace s rekre6ciou podas dovolenky poskytnut6
PouZivatel'ovi,

c) za vzde15vacie sluZby poskytnut6 poujzivatel'ovi,
d) za sluZby nadStandarclnej zdravotnej starosflivosti poskytnut6

PouZlvatel'ovi,
,,e-Stravovacia Pouk6Zka" sa rozumie s,travovacia poukaZka Ticket
Restaurant@. elektronick{l stravovacia pouk6Zka, vydanA
v eleklronickej forme urden6 na zabezpedenie Stravovania v zmysle S
'152 ods. 2 Zbkonnika pr6ce, pridom hodnota zodpovedajrica hodnote
e-Stravovacej Pouk6Zky je i:sociovan6 k TR karte, e-Stlavovacia
Pouk62ka sl(2i na 0hradu ceny alebc, jej dasti za Stravovanje
poskytnut6 Partnerom PouZivatel'ovi.
,,Prijatie e.Stravovacej poukeZky', sa rozumie prijatie prisluSnej
hodnoty asociovanej k TR karle Partnerotn na rihradu ceny alebo jej
dasti za Stravovanie poskytnute Partnerom Pouilvatel'ovi.
,,TR kafta" sa rozumie Karta l-icket ResteLuranto, debelnd neprenosna
karta, vystaven6 spolodnostou PrePay Te(rhnologies Ltd, 43-45 Dorset
Street, Londyn, W'1U 7NA, Vel'k6 Brit6nia (dten
Edenred), s pridelenym osobnim identifikadnym
moZne pouzlvat na Ihradu ceny alebo jej
Stravovanie vzmysle S 152 ods. 2Zekonnika
POS terminalu a ku ktorej je asociovanA hodnota zodpovedaj(ca
hodnote e-Stravovaclch Poukd2ok PouZivatel'a
,,Poukiiika" sa rozumie ktorakol'vek z pouk62ok uvedene v bodoch 8,
a2 1 1 vySSie

,,Hodnota Pouk62ky" sa rozumie hodnotra vyjadren6 kladnlm 6islom,
ktord je uvedene na Pouka2ke, predstavuje cenu alebo jej dast'
Pou2ivatel'ovi dodan6ho tovaru alebo poskytnutej sluzby, ktor6 m6ze
byt' Poukezkou uhraden6.
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16 ,,Celkov6 Hodnota PoukiiZok,, sa rozumie s(det Hodn6t pouk62ok
predloZen)ich Edenred Slovakia s06asne na preplatenie partnerom

17, ,,Refundovand Hodnota Poukdiok,,sa rozumie suma, ktor6 bude za
Poukazky sil6asne predloZen6 Edenred Slovakia na preplatenie,
uhraden6 Partnerovi resp, asociovan5 k Tp karte. Jej vydislenie bude
vykonan6 v zmysle dl6nku lll.2 bod 8. tlchto VOp.

18 ,,PredloZenim PoukdZok na preplatenie,,sa rozumie:
a) prevzatie PoukeZok Edenred Slovakia od partnera, v pripade

osobn6ho odovzdania Poukezok na preplatenie partnerom v sidle
Edenred Slovakia,

b) doru6enie nepoSkodenej a neporuSenej zasielky poukezok do sidla
Edenred Slovakia, v pripade zaslania poukazok na preplatenie
pogtovltm podnikom alebo prostrednictvom inej osoby povinnej
doru6it' zasielku.

19, ,,Sripis PoukeZok" sa rozumie s0pis Pouk6Zok predloZenlich na
preplatenie Edenred Slovakia, kton/ obsahuje podet srjdasne partnerom
predloZenych Pouk6Zok na preplatenie, podl'a jednoilivlich druhov
PoukaZok a Hodn6t PoukA2ok ako aj Celkov( Hodnotu pouk6Zok, Vzor
Stipisu PoukAZok predloZenyich na preplatenie je zverejnenf na
webovom sidle Edenred Slovakia, www.edenred.sk a tvori prilohu d S
k Zmluve

20 ,,f P Karta" sa rozumie Karta Ticket Profio, neembosonovand
neprenosna karta s magnetickym pr[Zkom, vystavene spolodnost,ou
Pre-PayTechnologies Limited, 55 Bakerstreet, Londyin, W1U BEW,
Vel'k6 Britania (6len podnikatel'skej skupiny Edenred), s pridelenim
osobnym identifikadnym dislom (datej len ,,ptN"), ku ktorej .ie
asociovana hodnota. Hodnotu asociovan( k TP karte je mozn6
oouZivat':
a) na 0hradu ceny alebo jej dasti za dodan! tovar alebo poskytnut6

sluZby prostrednictvom POS termindlu v urdenych previidzkarniach
Profi partnerov,

b) na Uhradu ceny alebo jej 6asti za dodany tovar alebo posky'tnut6
sluzby prostrednictvom SMS platby v urdenych prev6dzkarniach
Profi partnerov,

c) na v;iber hotovosti z Bankomatu na [zemi Slovenskej republiky
21 ,,Cislo TP karty" sa rozumie 1o-miestne 6islo uveden6 na prednej

strane TP karty
22. ,,POS termin6l" sa Tozumie platobny termin6l alebo virtu6lny platobn!

termin6l na internetovej strenke Paftnera sliZiaci na Ihradu ceny
tovarov alebo sluzieb prostrednictvom kariet siete Maestro a
MasterCard,

23 ,,11O" sa rozumie 6iseln17 identifika6ny k6d pridelenf jednotliv6mu POS
terminalu sltiZiacj na identifik6ciu POS terminalu pouzit6ho na Ihradu
ceny alebo jej dasti v platobnej sieti Maestro a MasterCard

24 ,,MlO" sa rozumie diseln! identifikadnf k6d pridelen! profi partnerovi,
respektive jednotlivej prevddzkarni di urdenym prevadzkarniam profi
partnera (pokial' je Profl partnerovi pridelen! MID osobitne pre kaZdU
prevadzkaref alebo osobitne pre urden6 prev6dzkarne) sl(Ziaci na
identifikSciu Profi partnera, respektive jeho prev6dzkarne v platobnej
sieti Maestro
a MasterCard
,,Registrdcia Padnera" sa rozumie registrecia Padnera a pOS
terminalov v pfev6dzkariach Partnera v platobnej sieti Maestro
,,Bankomat" sa rozumie technick6 zariadenie urden6 na vfdaj
periaZnej hotovosti proslrednictvom karty siete Maestro a siete
Masteroard a PIN pridelen6ho k uvedenej karie.

27. ,,Proti partner" sa rozumie tretia osoba, ktora na zeklade osobitn6ho
zmluvn6ho vzt'ahu s Edenred Slovakia akceptuje vo svojich urdenlich
prev6dzkarniach TP kartu prostrednictvom POS terminalu na 0hradu
ceny, resp jej 6asti za dodanf tovar alebo poskytnutf sluZbu Zoznam
Profi partnerov a ich prev6dzkarni, v kton;ch je moZn6 pouZit'TP kartu
prostrednictvom POS terminalu na 0hradu ceny, respektive jej 6asti za
dodany tovar alebo poskytnut0 sluZbu, sa nachadza na webovom sidle
Edenred Slovakia www edenred.sk

28. ,,lD Profl partnera" sa rozumie 5-miestne 6islo pridelen6 Profi
partnerovi Edenred Slovakia, ktor6 sllZi ako dlselnf identifikirtor Profi
partnera, respektive jeho prev5dzkarne v syst6me Mobilnlich plalieb

29. ,,lD Partnera" sa Tozumie 5-miestne 6islo pridelend Partnerovi Edenred
Slovakia, ktor6 sl[zi ako diseln!' identifikator Pannera, respektive jeho
prevddzkarne v syst6me Mobilnych platieb.

30, ,,SMS" sa rozumie krdtka textov6 sprdva mobilnej komunik6cie.
3'1, ,,SMS platba" sa rozumie [hrada ceny, resp, jej 6asti za dodanli tovar

alebo poskytnut0 sluZbu v prevddzkarni Profi partnera, Partnelom
prostrednlctvom SMS SMS platba sa povaZuje za autorizovan0
doru6en[m Potvrdzuj0cej SMS Profi partnerovi.

32. ,,PotvrdzujUca SMS" sa rozumie SMS doruden6 Profi partnerovi,
ktorou je potvrdene autorizAcia Ihrady ceny, respektive jej dasti za
dodany lovar alebo poskytnut( sluZbu prostrednlctvom SMS platby,
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33 ,,iimaftph0ne platba" $a rozumie unrada Oeny, resp, jej easti za
doJanf tovar alebo poskytnutl sluZbu v prevedzkarni Profi partnera,
Partnerom prostrednlctvom aplikAcie pristupno.i cez koncov6 zariadenie
nxrbilnej komunikAcie Smartphone platba sa povaiuje za ilealizovanl
dofu6enim, resp. inym ozn6menim Potvrdenia Profi partnerovi,

,,potvrdenie" sa rozumie potvrdenie o autorizacii fhrady ceny, resp, jej 8,

dersti za dodanf tovar alebo poskytnutil sluZbu prostrednlctvom

Sfrartphone platby,

,,NlobilnA platba" sa rozumie SMS platba alebo Smartphone platba.

,,!ipolo6nost'" sa rozumie pr6vnickd osoba alebo fyzickd osoba
podnikatel'alebo ind osoba, pre ktorf Edenred Slovakia zabezpetuje
pn)vAdzkovanie Benefi tneh0 programu,

,,llenef itnym programom" sa rozumie system benefltov politiky
S;Frolodnosti pre zamestnancov alebo inlch osdb opfavnenli'ch k

t,cuZ(vaniu programu, ktor6ho prevAdzku zabezpeduje Edenred
fil)vakia Benefitny program obsahuje personalizovanf syst6m
b€nefitov pre oprevnen6 osoby Spolo6nosti, pouZitim ktordho si kazd)?

t)ou2ivatel' m62e sdm podl'a vlastn6ho vf beru vybrat benefity I
z; l)enefitov dostupnych v Benefitnom programe

38 , e-Ticket" sa rozumie voucher obsahuj0ci diselny k6d generovan!
Elonefitnym programom na z6klade benefitu vybran6ho Pouzivatel'om
v lenefitnom programe, ktory je mozn6 pouZit na [hradu ceny alebo jej
6i:sti za tovar dodany alebo slu2by poskytnutej Partnerom.

39, ,cl'Ticket - platobne met6da" sa rozumie platobna brdna Edenred
{ilovakia umiestnen6 v elektronickom obchode Partnera, N6kup v
ol,:ktronickom obchode Partnera sa uskutodiuje prostrednictvom
ulrlatnenia e-Ticketu@ vygenerovan6ho PouZivatel'om vBenefilnom
Dr0grame,

40. ,,Hodnota e-Ticketu" sa rozumie cena tovaru alebo sluZby, ktord
ryroze byt' prostrednlctvom e-Ticketu uhradenii.

41. ,,ltefundovan6 Hodnota e-Ticketu" sa rozumie suma, ktore bude
Pitrtnerovi preplaten6 za prijatie e-Ticketu na 0hradu ceny alebo jej
<lirsti za tovar dodani alebo sluZby poskytnutt:j Pou2ivatel'ovi.

42. ,,\lOP" sa rozumejI tieto vseobecn6 obchodne podmienky, ktor6 s0
prilohou d.1 Zmluvy. Ustanovenia tychto VOP sa vzfahuj0 na
P)ukezky, e-Stravovacie Pouk6Zky a na e-'ficket, ak nie je v\tslovne 10
r.rjtanoven6 2e sa vzt'ahujri len na Poukezky (dldnok lll,), len na e-
Blravovacie Poukazky (6lAnok lV ) alebo len na e-Ticket (6lAnok V.)

il.
VSeobecn6 ustanovenia 11,

1 F'artner je povinnf prijat' od Pou:ivatel'a Pouk62ky a/alebo e-
Stravovacie Pouka:ky a/alebo e-Tjckety, ak sa na ich prijimanie
zrrviazal v Zmluve a je povinny ich zapo6itat na cenu dodaneho tovaru
a ebo poskytnutej slLrZby

2, Partner sa zavdzu)e dodrziavat' pri vykon6vani dinnosti vs(vislosti 12.

s plneni Zmluvy vo svojich prevAdzkatiach a pri dodani tovaru alebo
p)skytnuti sluZby Pouzfvatel'ovi vsetky vseobecne zeuezne pavne
p'edpisy, Zmluvu a jej prilohy,

3. Partner v celom rozsahu zodpoveda PouZivatel'ovi za vady dodaneho
tovaru alebo poskytnutej sluzby. Za uveden6 vady v Ziadnom pripade
a v Ziadnom rozsahu nezodoovedA Edenred Slovakia

4. Fartner v celom rozsahu zodpovedA PouZivatel'ovi za Skodu spdsobenu
v s0vislosti s dodanim tovaru alebo poskytnutim sluzby
Fou2ivatel'ovi.Za uveden{ Skodu v Ziadnom oripade a v iiadnom
rozsahu nezodDoved6 Edenred Slovakia,

5. Edenred Slovakia je oprAvnenf zasielat' Partnerovi vBetky plsomnosti
srivisiace so Zmluvou
a) postovou prepravou alebo proslrednictvom in6ho subjektu

povinneho dorudit' zasielku,
b) elektronickou postou, na adresu resp. e-mailovti adresu uveden6

v z6hlavi Zmluvy alebo Edenred Slovakia neskdr ozn6men6
Partnerom,

6, l:;denred Slovakia sa zavezuje uviest prev6dzkarne Partnera, v ktonich 1.

lrijima Pa.tner od PouZivatel'a
c) PoukitZky,
c) e-StravovaciePoukd2ky,
e ) e-Tickety 2

E Partner s0hlasi s uvedenim jeho identifikabnlch tdajov, adries, loga,
c,chrannej zndmky alebo in6ho oznadenia a inlch dodatoenych fdajov
6revAdzkarni, vprislusnom zozname vytvorenom na tento [6el 3.

Iidenred Slovakia.
7. [)adner sa zavazuje pisomne oznamovat Edenred Slovakia

E0 bez zbytodn6ho odkladu akikolvek zmenu udajov Partnera
uveden!ch v Zmluve alebo jej priloh6ch alebo oznamovanlich
Partnerom v s0vislosti s plnenim predmr".tu Zmluvy,

b) Rajneskdr 14 dni vopred zrugenie svojej prevadzkarne alebo jej 4,
do6asn6 uzavretie (ak uzavretie trva viac ako 30 dn{) ako aj
ukondenie jeho 6innosti. Ak dodrzanie uvedenej lehoty nie je
z objektivnych d6vodov mo2n6, bez zbyto6n6ho odkladu po vzniku
niektorej z uvedenfch skutodnosti alebo zlskani vedomosti o torn,
2e nastane,

c;) zmenu bankov6ho spojenia Partnera bez zbytodrr6ho odkladu
Ozndmenie o zmene bankov6ho spojenie je potrebn6 dorudit
Edenred Slovakia a nemoZno ho uskuto6nit' faxom ani e-mailom.
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Qandmenie musi byt' datovan6 ? Padpisan€ QprAvnenou a$')l)ou
Partnera, pridom pravost' podpisu tejto osoby musi byt [r.r(lne
osveddend. Ozn6menie zmeny bankov6ho spojenia sa nevzlzrhuje
na Ihrady vykonan6 v lehote do 3 dnt odo dfla dorui:enia
oznamenia zmeny bankovdho spojenia Edenred Slovakia.

Partner sa zav{zuje do 2 dni odo dRa r:rbinnosti Zmluvy umiestnir', na
vchodovych dverich alebo inom vhodnom a viditel'nom miestr) pri

vstupe do kazdej svojej prevadzkarne ataktiez pri hlavnej pokladni
samolepiacu etiketu dodanI Edenred Slovakia, oznamuj(rcu
Pouiivatel'om, ak6 Pouk6zky /e-Stravovacie Poukazky prijima Panner
prijima alebo di prijima e-Ticket V prlpade Mobilnlich plaiieb sa
zavlzuje Partner uviest' aj lD Profi partnera, Prislusn( samolel)iircu
etiketu, respektive etikety odovzde Edenred Slovakia Partnerovi pri

uzavreti Zmluvy. Partner je povinn;i zabezpedit' oznadenie v5elkich
svojich prev6dzkarni prislusnfmi sarnolepiacimi etlketami po6as cDlej
doby ridinnosti Zmluvy, V pripade poheby sa Partner zavAzuje poZ,adat
Edenred Slovakia o dodanie novych samolepiacich etikiet.
Partner sa zavdzuje z d6vodu (rhrady ceny alebo jej 6asti za dodunf
tovar alebo poskytnuti sluZbu PoukaZkou/ e-Stravovacou poukezk,)il/e-
Ticketom akymkol'vek sp6soborn neznevfhodiovat Pouiivrlela
v porovnani s infmi zdkaznikmi Partnera uhradzajfciml cel0 siumu
tovaru dodan6ho alebo slu2by poskytnutej Parinerom v hotovosti ill)bo
bezhotovostne Partner sa najmd zavazu.ie:
a) ne0dtovat Pouzivatel'ovi Ziadny poplatok, resp nepozadov€t' od

Pou2ivatel'a zaplatenie akejkol'vek platby v pripade thrady c;,'ny
alebo jej 6asti za dodan!'tovar alebo poskytnut[ sluibu
PoukaZkami/
e-Stravovacimi poukeZkami/e-Ticketmi,

b) ne{6tovat' PouZlvatel'ovi zv!5enie ceny, resp. zvy5enf cenu za
dodanf tovar alebo poskytnutLi slu2bu v pripade tihrady ceny itl,:bo
jej dasti za dodany tovar alebo poskytnut0 slu2bu PoukAZkami/e-
Stravovacimi pouk6Zkami/ e-Ticketmi,

c) bez akfchkol'vek obmedzeni prijimat PoukAzky/e-Stravoy:rcie
pouk62ky/e-Ticket na 0hradu ceny za dodany tovar irlebo
poskytnut0 sluzbu ai do 1 00 % ceny

Partner je povinnf bez zbytodn6ho odkladu ozn6mit' Edenred Slo'rerkia
stratu, krede2, ltpe2, spreneveru alebo in6 protipravne nakla(ianie
sPoukazkaml/. e-Stravovacimi pouk62kami/ e-Ticketmi illr)bo
podozrenie z protipr6vneho nakladania s nimi, inak Partner zodpov+d5
Edenred Slovakia za vzniknutf skodu.
Partner je povinn! poudit o obsahu ti'chto VOP kazd6ho sr/ojho
zamestnanca a/alebo tretiu osobu, ktonich poverl vfkonom svojich pr€rv

a povinnosti podl'a tychto VOP. Ak to vyplyva z platnfch pravnych
predpisov, Partner sa zav1zuje zabezpedif informovanie a stilrlas
svojich zamestnancov a/alebo tretich os6b so spracuvanim ich
osobnfch 0dajov podl'a tlchto VOP
Partner sa zavlzuje poskytnft Edenred Slovakia sicinnost potreDnI
pre idasf Edenred Slovakia vo verejnych obstarAvaniach, vere,nli'ch
s0t'aZiach, obchodnych s(taZiach alebo inych obdobnych konaniacit di
procesoch. Partner sa zavAzule najma na zaklade Ziadosti Ed(rnred
Slovakia vydat plsomn6 potvrdenie o prijimani PoukdZolde-
Stravovaclch pouk62oUe-Ticket, oidentifikadnych akontaklnich
[dajoch Partnera a jeho prev6dzkarnl alebo o inlch Udajoch di

skutodnostiach, tfkaj(cich sa Pannera alebo jeho prevadzk,lrnI
potrebnych pre 0dast' a Uspech Edenred Slovakia vo vere;nich
obstarAvaniach, verejn!ch s0taZiach, obchodnfch s0t'a2iach i)lr)bo
inych obdobnych konaniach di procesoch,

ilt,
Pouk6Zky

(dl6nok sa uplatfiuje len v pripade papierovych PoukdZok)

lll. 1. Prijimanie Pouke:ok

Partner je povinny prijat od Pouilvatel'a Pouke2ky, ak sa na prijinranie

Pou2ivatel'om predlozeneho druhu Poukeiok zaviazal vZmluve a je
povinnli' Hodnotu Pouk6Zky zapoditat na cenu dodan6ho tovaru i)lebo
poskytnutej sluZby.
Partner sa zavAzuje neposkytovat' PouZivatel'ovi za predlczen0
Pouk62ku pefla2n6 plnenie, a to ani v pripade, ak cena dodan,:ho
tovaru alebo poskytnutej sluiby je ni25ia ako Hodnota Poukezky.
Partner je oprAvnenf prijat' od Platitel'a na 0hradu ceny tovaru itlebo
sluZby iba platnf a 0pln0 Pouk5Zku, Pouke2ka nie je platnd najnA v
pripade, ak sa nezhoduje so vzolom Poukaiky oznemenym Edilnred
Slovakia Partnerovi, neobsahuje v$etky ochrann6 prvky, mA po6kcdeny
diarovf k6d, vyznaden6 doba platnosti PoukdZky uplynula alelro je
PoukAZka poSkodena.
Cena tovaru dodan6ho alebo sluZby poskytnutej PouZivatel'ovi nrusl
zodpovedat'Hodnote Pouk6zky alebo mOZe byt'vyssia. Ak bude cena
dodan6ho tovaru alebo poskytnutej sluzby
a) nizsia ako Hodnota Poukazky, Pouzivatel'nemA pr6vo na vrdkrnie

rozdielu ceny dodan6ho tovaru alebo poskytnutej sluzby a Horjrroty
PoukaZky,

b) vy55ia ako Hodnota PoukeZky, je Pou2ivatel' povinny r)tlmu
prevySuj0cu Hodnotu Pouk6Zky doplatif inou formou.
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Dartner je povinn),' Poukazku znehodnotit' bozodkladne po jej prijati, a to
ra zadneJ strane poukezky odllacKgm pe9iatKyr Ktorej vzor je uyodenV
'r' Zmluve.

lll. 2, Preplatenie preclloienfcr pouk6iok

I Slovakia na DreDlatenie
rdkom pediatky Par(nera na
.6Zky, osobitne pre kaZdf

Slovakia nie je povinnf

)artner je povinnf spolu s Pouk6Zkami pr,rdkladanymi na preplatenje
)redlozit' aj Supis PoukaZok,

.et Restaurant neprijme od
za alkoholicke n6poje alebo
ickeho tovaru (drog6ria
obkov. Partner sa zaviizuje
Lr na U6el stanoven)t tymito

\k Padner zaSle Pouk62ky na preptatenie Edenred Slovakia
)rostredniclvom postoveho podniku alebo prostrednictvom inej osoby
)ovinnej dorudit z6sielku inou formou i:rko formou cenn6ho listu,
rodpovedA Padner za stratu alebo poskodr:,nie zesielky alebo jej 6asti,
idenred Slovakia je povinnf prevziat'od prr5tov6ho podniku alebo inej
)soby povinnej dorudit'zdsielku len z6siell<u, ktor6 bude neporusenA
l neposkoden6, Edenred Slovakla nie je zodpovedn)t za ome6kanje
)replatenia PoukeZok sp6sobcrn6 neprevzatim a vr6tenim poru6enej
tlebo poSkodenej z6sielky.
)redloZenie PoukeZok na preplatenie nasttiva v zavislosti od sp6sobu
)redlozenia Poukazok na ore0late|lie:
l) okamihom prevzatia Poukezok od Partnera, v pripade ich

osobn6ho odovzdania Edenred Slovakiir v sidle Edenred Slovakia,
, okamihom dorudenia nepogkodenel a neporudenej 26sielky

PoukdZok do sidla Edenre(l Slovakia, v pripade zaslania pouk6Zok
na preplatenie poStov!m podnikom illebo prostrednictvom inej
osoby povinnej doru6it' z6sielku,

/ pripade osobn6ho PredloZenia Pouk62oli na preplatenie .ie partner,
esp, jeho Statutarny z6stupca, zamestrranec alebo inA poveren6
)soba, povinn}' na poziadanie preuka;tat' sa svojim dokladom
LotoZnosti Edenred Slovakia je opravneny spractvat osobn6 Udaje z
)redlozen6ho dokladu ioto:nosti za Udelorn identiflkacie fyzickej osoby
:denred Slovakia si vyhradzuje prAvo neprijat' PoukaZky na
)replatenie, ak nebude predloZenf doklad t.otoZnosti podl'a uveden6ho
ustanovenia.
)re urdenie Celkovej Hodrroty PoukAZok predloZenlch Edenred
lilovakia na preplatenie Partnerom je roiu:hodne vydislenie Celkovej
llodnoty Poukezok vykonan6 vsidle Edenred Slovakia po predloZeni
l)ouk5Zok na preplatenie Edenred Slovaltia nezgdpoveda za rozdiel
rnedzi vydlslen[m Celkovej flodnoty PoukdZok vykonanfm Edenred
illovakia a vydlslenim Celkovej Hodnory PoukeZok vykonanym
l)artnerom a uvedenlim v S0pise Pouk5):ok V pripade Predlo2enia
l)oukeZok na pfeplatenie osobnlim odovzdanim PoukaZok na
l)replatenie Partnerom v sidle Edenred Siovakia, moZe Partner
lroZiadaf o osobnU pritomnost pri vydfsleni ()elkovej Hodnoty pouk6Zok
,'ykonanom Edenred Slovakia.
llefundovane Hodnota Poukd*ok bude urden6 tak, Ze od Celkovej
liodnoty Poukazok bude odpodltane suma odmeny Edenred Slovakia
i:a sprostredkovanie dodania tovaru a|l:rbo poskytnutia sluZby a
I)oplatkov v zmysle Sadzobnika, za PoukdrZky predlozene Partnerom na

I)replatenie, dim d6jde pred ihradou surrry za Pouk62ky predloZend
l)artnerom na preplatenie k zapodftaniu pohl'adevky Partnera vodi
lidenred Slovakia na zaplatenie sumy za Pouk6Zky predlo2en6
lidenred Slovakia na preplatenie a pohl'adrivok Edenred Slovakia vodi
l)artnerovi na zaplatenie odmeny za sprosiiredkovanie dodania tovaru
irlebo poskytnutia sluzby a poplatkov v zrrrysle Sadzobnika Edenred
l;lovakia nemusi vykonanie uveden6ho zapoditania vzdjomn!ch
lrohl'adAvok a zeviizkov Pal'tnera a Eclenred Slovakia osobitne
oznamovat' Partnerovi
\/zAvislosti od poZiadavky Partnera uv€rlenej vSripise PoukaZok,
l:denred Slovakia preplati Partnerovi Pouk62ky predloZen6 na

I)replatenie niekton/m z nasleduj0cich sp6sobov:
ir) uhradenie Refundovanej Hodnoty F'oukaZok bezhotovostnym

prevodom v prospech bankov6ho 0dtu F)artnera,
h) uhradenie Refundovanej Flodnoty PoukS2ok v hotovosti Partnerovi

ateoo
(, asociovanie hodnoty zodpovedaj0cej sume Refundovanej llodnoty

PoukdZok k TP kade vydanej na Ziador;l' Partnera,
l)replatenim Pouk6Zok ktonimkol'vek z vV55ie uvedenfch sp0sobov
t)ude splneny zevazok Edenred Slovakia v zmysle dianku l. bod 8.
iimluvy
lidenred Slovakia uhradi Partnerovi sumu predstavu.iucu RefundovanU
llodnotu Poukezok bezhotovostnfm prevoclom v prospech bankov6ho
ildtu uveden6ho Partnerom v Zmluve, resp Prilohe k Zmluve, ak
I)aftner nepoziadal pri Prrrdlozenl t)oukazok na preplatenie
o preplatenie Poukdzok in),m sposobom poril'a tlchto VOP.

l:irrtneri'10/2017

Ak Partner poZiada o preplatenie pouk6zok predlo:enych na
Dre0latenie
a) bezhotovostnfm prevodom (bod 10. pism. a) vyS$ie), uhradi

Edenred Slovakia Partnerovi sumu predstavuj(cu Refundovan0
Hodnotu Pouk6)ok vlehote do 10 pracovntich dni odo dria
PredloZenia Pouk62ok na preplatenie. Ak partner v Zmluve
poziadal o unichien6 preplatenie Pouk6Zok predlozenlich na
preplatenie, Edenred Slovakia uhradi partnerovi sumu
predstavuj0cu RefundovanI Flodnotu PoukAZok v lehote do 4
pracovnych dni odo dha Predlo:enia pouk62ok na preplatenie,
Edenred Slovakia splni sivoju povinnost' v zmysle tohto ustanovenia
diom, v ktoqT je uhrddzand suma odpisand z bankov6ho 0dtu
Edenred Slovakia.

b) vhotovosti (bod 10 pism. b) vy55ie), uhradi Edenred Slovakia
Partnerovi sumu predstavujfcu Refundovanir Hodnotu poukd2ok
v hotovosti bezodkladne po predloZeni Poukazok na preplatenie,
avsak len, ak Refundovana Hodnota PoukA2ok nepresiahne sumu
1 660,- EUR

c) asociovanim hodnoty na TP kartu (bod 10. pism, c) vyssie)
zabezpeti Edenred Slovakia asociovanie hodnoty zodpovedajLicej
sume Refundovanej Hodnoty Pouk62ok kTP karte Partnera,
najnesk6r v najblizsi pracovny deii nasleduj[ci po dni PredloZenia
Pouka2ok na preplatenie, Ak vSak po Predlo2eni PoukeZok na
preplatenie bude zisten6 akakoh/ek skutodnost', ktora moze
spochybnil platnost', tiplnost', originalitu alebo nepoSkodenosf
Poukdiok predlo2enfch na preplatenie alebo kto16 od6vodiruje
podozrenie p6vodu alebo pouZitia Pouk62ok predlo2en!ch na
preplatenie v protiprdvnej dinnosti (riajmai ak Partner predlo2i na
preplatenie Pouk62ky odcudzend Edenred Slovakia alebo tretej
osobe), Edenred Slovakia zabezpe\i asociovanie hodnoty
zodpovedaj0cej sume Refundovane.j Hodnoty Pouk6zok k TP karte
Partnera najnesk6r do 2 pracovnlch dni odo dia PredloZenia
Poukazok na Dreolatenie,

Edenred Slovakia sa zav?tzuje preplatit Partnerovi PoukS2ky
predlozene Edenred Slovakia po ich platnosti, ak budri splnen6 ostatne
podmienky pre ich preplatenie a PoukdZky budi Partnerom predloZen6
Edenred Slovakia pri prvom PredloZeni PoukAZok na preplatenie po
uplynuti lehoty ich platnosti, najnesk6r vsak v 20-ty kalendarny deri po
uplynuti ich platnosti
Edenred sa zavezuje preplatit' Partnerovi Pouk62ky predloZen6
Edenred Slovakia na preplatenie po zaniku ri6innosti Zmluvy, ak bud!
splnen6 ostatn6 podmienky pre ich preplatenie a Poukazky bud0
predloZen6 na preplatenie najnesk6r do 7 dni odo dria z6niku 0dinnosti
Zmluvy.
Edenred Slovakia nie je povinny preplatit'Partnerovi Poukazky,
v pripade ktonich je odovodnen6 podozrenie ich p6vodu alebo pouzitia
v protiprevnej dinnosti, najme ak Padner predlozi na preplatenie
Pouk6Zky odcudzen6 Edenred Slovakia alebo tretej osobe
Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze faktiru, resp elektronick0 fakt0ru
obsahujricu vyridtovanie Celkovej Hodnoty PoukdZok, odmeny za
sprostredkovanie dodania tovaru alebo poskytnutia sluZby a popiatkov
v zmysle Sadzobnlka, nahrady 6kody, zmluvnej pokuty a Refundovanej
Hodnoty Pouk5Zok vystavi Edenred Slovakia a dorudl Partnerovi
v lehote do 7 dni odo dia jej vystavenia, Fakt0ra, resp, elektronick6
fakt0ra bude splalna v pripade preplatenia Pouk62ok:
a) sposobom uvedenSim vbode 10, pism a) alebo c) tohto dl6nku, a

to v posledni derl prlslu6nej lehoty,
b) sp6sobom uvedenym v bode 10 pism, b) tohto dldnku v deir

preplatenia PoukdZok predlozenych na preplatenie.
Pafiner predloZenlm S(pisu PoukdZok a obozn6menim Edenred
Slovakia so svojou e-mailovou adresou, potvrdzuje svoj srihlas
s vyddvanim a dorudovanim elektronickej fakt0ry vyhotovovanej
Edenred Slovakia v zmysle prlsluSnych v6eobecne zavaznych pr6vnych
predpisov v pripade rozhodnutia Edenred Slovakia o vyhotovovani
a dorudenl elektronickej faktfry pre Partnera

lll. 3. TP karta
(vzt'ahuje sa len na Poukazky podl'a dl. I bod 8..10. VOP)

Edenred Slovakia zabezpedi pre Partnera vydanie a dorudenie TP karty
resp dodatkovlich TP kariet na zaklade plsomnej objednavky Partnera,
vktorej uvedie aj pripadnj, po6et dodatkovych TP kariet, KTP karte
mdZe byt' vydanA dodatkova TP karta, maxim6lne v5ak v podte 4
dodatkove TP karty (d'alej len ,,dodatkova TP karta"), Vzor pisomnej
objednavky je prilohou t)rchto VoP. Objedn6vku dorudi Partner
Edenred Slovakia pisomne,
e-mailom alebo osobne Edenred Slovakia zabezoe\( doru6enie
objednanej TP karty, resp. dodatkovych TP kariet Partnerovi v lehote do
20 pracovnlich dni odo dia dorudenia objednevky Partnera,TP karta sa
vyddva na dobu 5 rokov odo dna jej vydania, Koniec platnosti TP karty
je uvedenf na jej prednej strane.
Prostrednictvom dodatkovej TP karty sa pouzlva hodnota asociovan5
k TP karte Ustanovenia tychto VOP a Sadzobnika sa v celom fozsahu
vztahuju aj na dodatkovl TP kartu, ak nie je uveden6 inak.
Maxim6lna celkov6 hodnota asociovand k jednej TP karte je 15,000,-
EUR Hodnota asociovana k TP karte nie ie 0rodena Hodnota
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acociovana k TP karte ma povahu elektronicktch periazi v zmysle
prlelu$njoh prdvnyoh predpisov, prieom ich vydavatelom je vydavatel--t) 

karty,
ll rximalna suma hotovosti vybrata prc)strednictvom Tp karty
;:: lankomatu je 2.500,- EUR na 1 vyber hotovosti, najviac vsak
I',100,- EUR za vsetky vybery hotovosti za 1 kalendarny deri, a najviac
' f 000,- EUR kalenddrny mesiac a to spolu za Tp kartu ako aj vsetky
dr: datkov6 TP karty. PrevAdzkovatel'om Bankomatu m6Ze byt
nlstavenA aj ni23ia suma vlberov. Prevadzkovatel' Bankomalu m6Ze
l)(Zadovat' uhradenie osobitn6ho poplatku za v96et hotovosti
;:: ilankomatu prostredn[ctvom TP karty, pri60m tieto poplatky hradi
| 
)itrtn er
llrxim6lna suma uhradenA TP kartou prostrednictvom pOS terminAlu
al':bo SIVS platbou je 5.000,- EUR jednou transakciou.
t/ pripade poSkodenia, zni6enia alebo pozmr:iovania Tp karty, laketo'-lt karta nebude akceptovanii Profi partnerom vjeho prevddzkarni na
Lll'radu ceny alebo jej dastl za dodany tovar alebo poskytnutu sluzbu
a )bdobne nebude m6ct'byl pouzjte v Bankornate na vliber hotovosti
i\lr Partner prenechd TP kadu na u2ivanie jeho ziistupcovi,
::€mestnancovi alebo inej osobe, za pouZitie alebo zneuzitie Tp karty
tc'rto osobou zodpoved6 v celom rozsahu Partner.
llj)Osob aktivacie TP karty bude uvederr! v sprievodnom liste
tjorudenom spolu s vydanou TP kartou, Sprievodny list obsahuje
(j(rlezit6 jnformacie a je potrebn6 si ho uschovat'
\/ pripade uplynutia platnosti TP karty, zabezpedi Edenred Slovakia
d(rrudenie novej TP karty nahrddzajfcej TP kartu s kon6iacou
pl,ltnostou (d'alej len ,,Pdvodna TP karta") len na ziiklade osobitne.i
f)ilomnej ziadosti Partnera, dorudenej Edenred Slovakia najneskor 30
dr f pred dnom uplynutia platnosti Povodnej TP karty, Nove Tp karta
bLde dodane na adresu doru6enia Pdvodnej TP karty, ak partner
\/ Ziadosti neuvedie in0 adresu doru6enia_ Vzor 2iadosti o vydanie novej'tl) karty je prilohou tlchto VOP Hodnota asociovane k pdvodnej Tp
lli:rte bude asociovanA na novI TP kartLt, Ak partner nepoziada
t:(lenred Slovakia o zabezpe6enie dorudenia novej TP karty, v zmysle
prvej vety tohto bodu riadne a vdas, je Partner opravneny do uplynutia 6
rokov odo dria zdniku platnosti P6vodnej Tl) karty poziadat Edenred
lilovakia o zabezpedenie uhradenia sumy zodpovedajIcej hodnote
a!ociovanej k Povodnej TP karte v dei zdniku jej platnosti. Suma bude
ulrraden6 bezhotovostnfm prevodom v prospech bankov6ho rietu
l)ilrtnera. Uplynutim uvedenej lehoty pravo Partnera na uhradenie sumy
ilcdpovedajfcej hodnote asociovanej k Povodnej TP karte v deri zeniku
jo platnosti zanik4 a Partner nema vo6i Eo'enred Slovakia n6rok na
al 6kol'vek plnenie z uveden6ho d6vodu,

10. f)artner je opr6vnenf kedykol'vek poZiadat Edenred Slovakia
proslrednictvom e-mailu zaslan6ho na aoresu
l[0fikarta-sk(Oedenred.com o zabezpedenie deaktiv6cie TP karty. Vzor
ilii)dosti Partnera o deaktivaciu TP karty je prilohou tfchto VOp a je
l.r jispozicii aj na internetovej strenke www.edenred.sk

11. l)irrtner je opravneny kedykol'vek pred uplynutim platnosti Tp karty
d(raktivovanej na zaklade Ziadosti Partnera vzmysle bodu 10. tohto
r:lrinku, pisomne poziadat' Edenred Slovakia o zabezpedenie bpatovnej
:,r!liv6cie tejto TP karty, Vzor Ziadosti o opAt()vnri aktiveciu TR karty je
r)rilohou tychto VOP-poukAZky.

12, Pilrtner je povinnf v pripade straty, odcudzenia alebo poskodenia Tp
t(Erty vykonat' blokeciu TP karty prostredniotvom internetovej siranky
\Urwv.profikarta,sk alebo telefonicky na telef6nnom disle
-t 421 2 50 707 324. Ku blokovaniu TP karty je potrebnd dislo Tp karty
l)() vykonani blokecie TP karty podl'a tohto bodu, nie je nesk6r mozn6
Dl:kovani TP kartu odblokovat alebo opAtovne aktivovat

13, Ljrlenred Slovakia v prlpade blokAcie TP kady Partnerom v zmysle bodu
111, tohto 6ldnku, zabezpedi na zdklade pisomnej objedndvky partnera
,/idanie novej TP karty nahrAdzajricel blokovanrl Tp kartu
il asociovanie hodnoty pOvodne asociovanej k blokovanej Tp karte k
rrovej TP karte nahredzaj0cej blokovanri TP kartu Ak partner v lehote
do 7 pracovn)ich dni odo dia vykonania blokacie TP karty, nepoziada
Lirlenred Slovakia o zabezpedenie dorudenia novej Tp karty
rrirhrddzaj0cej blokovanU TP kartu v zmysle tohto bodu, je Partner
()[)favneny do uplynutia 6 rokov odo dia blok6cie TP karty poZiadat'
t:(,enred Slovakia o zabezpedenie uhraderria sumy zodpovedajdcej
lrodnote asociovanej k blokovanej TP karte v dei jej blokovania Suma
f)ude uhradena bezhotovostnym prevodom v prospech bankov6ho 0dtu
l)ilTtnera, Uplynutim uvedenej lehoty, prAvrt Partnera na uhradenie
r)rrmy zodpovedaj[cej hodnote asociovanej k blokovanej Tp karte v deir
::rniku jej platnosti zanika a Partner nemd vodi Edenred Slovakia ndrok
rrir akekol'vek plnenie z uveden6ho dOvodu,

14 [:(lenred Slovakia je oprAvneny kedykol'vek rozhodn0t'o preddasnom
ix-useni platnosti TP karly v pripade:
i)) poskodenia, zni6enia alebo pozmeRovania Tp karty ako aj

v pripade pouzitia alebo pokusu o poLtZitie Tp karty na in! (del ako
U6el, na ktory je TP karta urden6,

D) podozrenia z pouZitia TP karty alebo hodnoty asociovanej k Tp
karte v protipr6vnej, najmai trestnej oinnosti,

'15, \/ pripade, Ze cena Profi partnerom dodan6h{l tovaru alebo poskytnutej
{)l rzby bude
a) vy65ia ako hodnota, ktorLj chce Partner pou2it' na 0hradu

prostrednictvom TP karty, je Partner povinn! sumu prevysuj(cu
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pou2itri hodnotu uhradenr.i proritrednictvom Tp karty doplatil' inau
formou,

b) nizsia ako hodrrota, ktoril chce Partner pou2it' na rjhradu
prostrednictvom l'P karty, nie je Partner opravneni Ziadat'orl profi
partnera vydanie sumy prevysujdcej cenu dodan6ho tovaru eteoo
poskytnutej slu2bv v hotovosti.

Paftner je e ce fi partrr<,rom
dodan6ho tej s m Tp kany,predloZit'T tobn lN priclelenli
TP karte. zad alebo i:ad6
nesprevny PlN, TP karta nebude m6cf byt pouzite na (hradu ,)eny
alebo jej dasti za dodany tovar alebo poskytnutu sluzbu Ak parlner
b arni F potvt.denia
o ebo jr utrj silrrZbup TP I podpisat',
v de ne danri t:var
a sluZi
Partner uzavretim Zmluvy, respektive zaslanim objednevky na
dorudenie TP karty potvrdzuje, ie sa obozn6mil sobsahom prtnidiel
pouzivania TP karty, ktor6 s[ aj prilohou tychto VOp a ich olx,ahu
rozumie Partner sa zavezuje dodr2iavat ustanovenja prirvidiel
pouZivania TP karty, Partner sa zavaizuje, 2e s obsahom prirvidiel
pouzivania TP karty obozn6mi ka2dI osobu, ktorej umoini pou2,vanie
TP kany a zabezpedi, aby ustanovenia Pravidiel pou2ivania Tp liarty
dodrZiavala ka2dd osoba, ktorej unro2n i jej pou2ivanie. Ak osoba, .k,:ore.j

Partner umoinil pouZhranie TP karty poru5i a/alebo nesplnl ktorfioivek
z pouZivania Tp k;rrty,
z nie povinnosti aiebo
z tak, ako keby forusil

Partner m6Ze Edenred Slovakia kedykolvek po2iadat' o zabezpe6:nie
,hrady sumy zodpov,:daj0cej hodnote asociovanej kTp karte ato
bezhotovostnym prevodom v prospech bankov6ho 06tu par:nera,

F.any

sllmy

ff'*?
k TP kafte na MobilrLf platbu, nrusi si Tp kartu zaregistrovaf pre
lvlobilnu platbu na webovej strdnke $$ &llotiIalla€k
Ak cena Profi partnerom dodan6ho tovaru alebo poskytnutej slLrzby
ou0e
a) vyssia ako hodnota asociovana kTP karte, ktor0 chce pitrtner

pouZit' na ihradu prostredniotvom Mobilnej platby, je pilrtner
povinny sumu prevysuj0cu pouzit0 hodnotu asociovan[ k Tp karte
a pouziti na Uhradu prostrednictvom l/obilnej platby doplatit' inou
formou

b) ni26ia ako hodnota asociovanii kTP karte, ktoni chce plriner
pouzit na ihradu prostrednictvom Mobilnej platby, partner tri,: je
opravneny Ziadat' od Profi partnera vydanie sumy prevyirrjicej
cenu dodan6ho lo,/aru alebo poskytnutej sluzby v hotovosti.

Partner pri 0hrade ceny alebo jej dasti za tovar dodan! alebo sluZbu
poskytnuu Profi partnerom prostredn(ctvom SMS platby zaSle S.MS
v nasledovnom tvare: ,,xxxxx_suma_pozniimka" na telef6nne 6islo S.l\ls
platieb urden6 Edenred Slovakia, pridom ,,xxxxx" je lD profi parln:ra,
,,poznAmka" je text uriien)t Partnefom pre zverejnenie k uskutodt{)nej
uhrade a symbol "_" predstavuje medzeru, Ak v okamihu zadania SMS
platby Partnerom
a) bude k TP karte asociovana hodnota v dosiatodnej viske, S;l\ils

platba bude vykonanA a Profi partnerovi ako aj partnerovi bude
doru6ena PotvrdzujUca SMS. t)otvrdzuj0ca SMS dorudena F'rofi
partnerovi buder obsahovat' (daj o telef6nnom aisle,
prostrednictvom l(tor6ho bola SMS platba uskulodnen6, rrdaj
o uhradenej sume a pozn6mku zadan( Paftnerom pri rihrade, SMS
platba sa povazuje za riadne vykonanti okamjhom dorurjrrnia
Potvrdzuj(rcej SM{i Profi partnerovi. Potvrdzujrica SMS doru6:nd
Partnerovi bude oltsahovat' [daj o lD Profi partnera, kto16mu [ola
SMS platba uhradr:n6, idaj o uhradenej sume a pozn6mku zad.rnu
Pannerom pri (hrade

b) nebude k TP karle asociovand hodnota v dostatodnej v1iske, SMS
platba nebude vykonand a Partnerovi bude dorudenil Sl\,,1S

obsahujUca inform;iciu o odmietnuti realizacie SMS ptatby.
ej 6asti za tovar dodany alebo triutri
rdnlctvom Smartphone platby rl.ner
ta pouZivanie prislu5nej ap /ernej
mobilnej komunikAcie pouii .r na

realizeciu Smartphone platby a niivodom na realizAciu Smartprr>ne
platby vydanym Edenred Slovakia
Celkova suma hodno11, sso.louan(i kTP karte bude zni2ene o{iumu
hodnOt pouZitfch:
a) na Uhradu ceny alebo jej 6asti za dodanf tovar alebo poskytnui6

sluzby prostrednictvom TP karty cez POS terminAl v urden,ich
prevadzkariach Profi pailnerov,

b) na fhradu ceny alebo jej dasti za dodany tovar alebo posky:nut6
sluZby prostrednictvom Mobilnej platby v ur6enfch prevddzkariirch
Profi oartnerov.
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2,1 Padner je povinny akrikolVek sta2nost srivisiacu s pouZivanim Tp
karty,, respektlve hodnoty asociovanej k-fp karte upl5tnit, u Edenred
Slovakia.

Edenred Slovakia, pridom ,,xxxxx,, je ID partnera, 
rpQZnamKA,, j0 to)(tu.Eenj,pouEivatet'em pre zverejnerire K usKutoeneni!] unraoe a symbol"_' predstavuje medzeru,

b) nebude l( TR karte pouzivanej pouzivatel,om asociovand hodnota
v dostato6nej v),5ke, SMS platba nebude vykonanS a pouZivatel,ovi
bude dorudend SMS obsahuj0ca inform6ciu o odmietnuti realizacie
StvlS platby.

lu izaP
ptatby

dcie v
PouZiv
zAciu

1V.2. platobn6 a zodtovacie vzt'ahy e_Stravovac[ch poukazok
prostrednlctvom TR karty alebo Mobilnej platby

1. Edenred Slovakia sa zavazuje zabezpedit' 0hradu ceny alebo jej dastiza poskytnute Stravovanie zaplaten6ho partnerovi pouZivatel,om
e-Stravovacou Pouk62kou prostrednictvom
a) TR karty, a to v lehote do 4 pracovnfch dni odo dria prijatia

e-Stravovacej PoukaZky,
b) Mobilnej platby, a konca kalend6rneho tfZdia

nasledujuceho po k , v ktorom partner akceptoval
Mobilno platbu na lebo jej dasti za Stravovanie
poskytnut6 PouZiva

2, Edenred Slovakia zabezpedi uhladenie sumy vzmysle bodu 1. tohto
dldnku |V.2. partnerovi tezhotovostnym prevodom v prospech
bankov6ho ldtu uvedeneho partnerom v Zmluve.3 adu sumy v zmysle

predtozeni TR karty
il ktorfkotvek z jeho
,1 tychto VOp t.j.

4 Edenred Slovakia splni svoju povinnost'v zmysle bodu i, tohto alenku
lV.2.diom, vktory je Lrhr6dzan6 suma odpisane zbankov6ho rldtu
subjektu, ktonT predmetnU sumu uhradi partnerovi,

tv.
e-Stravovacich poukiLiiok

(uplatfruje sa len v pripircle e_Stravo\,,acich poukSzok)

l\/, I Prijimanie e-Stravovacjch_poul<dZok Jrostrednictvom TR karty
atebo Mobilnej ptalby

1' I ia('".e-
i!v

te
|(,RY

z. .\ poukazku)r T stfovat,pre
,, lt

?),- ) nom tvare:x eb ur6en6
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lt/. 3 Registrecia Partnera/ Registr6cia Partnera-Mobilnd platba

Po uzavreti Zmluvy, na zaklade ktorej sa partner zaviazal prijimat
e-S ritvovacie Poukd2ky, zabezpedl Edenred Slovakia vykonanie
Regi$trecie Partnera v platobnom ientre sii:te Maestro na zeklade
Parlrnerom ozn6men6ho MID a TID POS termin6lov v prevadzkariach
Parrera aleboosobne prostrednlctvom svojhrt poveren6ho, respektive
splnomocnen6ho zestupcu, pou2itim registradnr:j karty v pOS termjneloch
v kaiidej prevddzkarni Partnera
1. /\k sa ku diu uzavretia Zmluvy vprev6dzkarni partnera nenachddza

iriadny prevSdzkovant POS termindl, Partner je povjnny bezodkladne
[)o uzavreti Zmluvy, na zaklade ktorej sa [)artner zaviazal prijimat'e-
{itravovacie PoukSiky vykonat' vBetky potrebn6 rikony a uzavriet'
iimluvu o prevddzkovani POS terminalu alebo inrj obdobnt zmluvu
Ji tretou osobou zabezpe6uj[cou prevddzku pOS terminalov a v lehote
(lo 30 dni odo dira uzavretia Zmluvy f,isomne oznemit' Edenred
{)lovakia lvllD Partnera, respektive jeho prev6dzkarne a TID pOS
lermindlov

2. l)artner je povinnli do 3 dni odo dia prislusnej zmeny pisomne oznemit'
t:denred Slovakia
ir) zmenu MID Partnera respektive prevadzkarne partnera, spolu

s uvedenim nov6ho MID Partnera/prevztdzkarne partnera, ktorej sa
uvedene zmena tlka,

t)) pridelenie d'alSieho MID pre urden0 rrevadzkareh/prevddzkarne
Partnera, spolu s uvedenim d'alsieho MID Partnera a urdenim
prevadzkarne/prevedzkarnI Partnera, ktonim bol d'alSf lVlD
prideleny a taktiez TID POS terrmin6lov v tejto/ tychto
prevedzkariach Partnera,

(D zmenu, nahradenie POS terminalu v niektorej z prev6dzkarnI
Partnera alebo zvysenia/znizenia podtu POS termin6lov
v previidzkariach Partnera, spolu s uvedenim MID Partnera/
prevddzkarne Partnera, ktorej sa uveclena zmena, nahradenie 6i
zvlisenie/znizenie po6tu POS terminalov tyka a TID
novyich/zru$enfch POS terminalov,

l:denred Slovakia zabezpedi registraciu novych POS terminalov
v zmysre

lohto dlenku
3. l)o uzavreti Zmluvy, na zeklade ktorej sa l)artner zaviazal prijimaf e-

{ltravovacie PoukAZky, zabezpedi Edenred Siovakia vykonanie
llegist16cie Partnera-Mobiln6 platba sp0tiobom uvedenym v tomto
iilSnku a pre druh Mobilnej platby uvedenej v Zmluve Edenred Slovakia
;:abezpedi pridelenie lD Partnerovi (5-mieslne 6islo), ktoni bude sl{Zit'
itko 6iselnli'identifik6tor Partnera v syst6me Mobilnfch platieb.

4. l:denred Slovakia zabezpeti vykonanie R(,.gistr6cie partnera-Mobilna

l)latba v platobnom centre lvlobilnych ptatieb, a to pridelenim lD
| 
)artnera
(5-miestne dislo), ktory bude st(Zit' ako diselny identiflkdtor partnera
rr syst6me Mobilnych platieb a registra6nfm Ukonom v zmysle tohto
l)odu v z6vislosti od druhu Mobilnej platby, pre l(tort sa Registr5cia
l)artnera-Mobilnd platba vykoneva, pri(iom partner moze byt'
registrovanli len pre
il) SMS platbu, ktora bude vykonan6 pre partnerom ozndmen6 6islo

mobiln6ho telef6nu, na ktor6 bude Partnerovi zasieland
Potvrdzuj0ca SMS, a to osobitne pre kaZdi prevddzkarei
Partnera, alebo

lr) Smartphone platbu, klora bude vykonan6 spdsobom ur6enli,m
Edenred Slovakia, resp. uvedenom v ndvode k prislusnej aplikecii
vyuzivanej koncovli'm zariadenim mobilnej komunikecie pouzivanej
Padnerom na prijatie Smartphone platby, resp, prijatie Potvrdenia.

5, liMS platba a Smartphone platba sI navzdjom kompatibiln6, ak je
l)artner registrovany pre Mobilnd platbu. Pre realiz6ciu Mobilnej platby
l)ouZivatel'om nie je rozhodujrice, 6i Rergistrdcia partnera-MobilnA

l)latba lrola vykonan6 pre SMS platbu alebo Smartphone pjatbu.
l)ouzivatel' m62e zvolit' druh nfm vykonanej Mobilnej platby bez ohl'adu
ila skutodnost', pre ktory druh Mobilnej platby bola vykonane
Ilegistracia Partnera-lvlobilna platba

e-Ticket
(vzt'ahuje sa len na e-Ticket )

1. l)artner, ktory sa v zmysie Zmluvy zaviazal prijimat' e-Ticket, je povinnli
prijat' od Pouzivatel'a e-Ticket na irhradu cr:ny alebo jej dasti za tovar
(lodany alebo sluzbu poskytnutri pou2fvat<:j'ovi partnerom a Hodnotu

'ticket0 Partnerom v partnerskej easti Benefitneho programu sa
l)ovaZuJe e-Ticket automaticky za prijaty [)artnerom na uhradu ceny
irlebo jej Casti za tovar dodan!' alebo sluzby poskytnutej pouzivatelbvi
l)artnerom

rr)nneIi '10/2017

poskytnutej sluZby
a) nizsia ako Hodnc,ta e-Ticketu, pou2fvatel' nemd pr6vo na vr6ienie

rozdielu ceny do0an6ho tovaru alebo poskytnutej sluzby a H(xjnoty
e-Ticketu,

b) vy55ia ako Hodnota E--ficketu, PouZivatel' je povinnf sumu
prevySuj0cu Hodnotu e-TicketLt doplaiit inou formou.

Partner nie je opravneny poskytovat' Pouzivatel'ovj za predlozory e-
Ticket peia2n6 plnenie, a to ani v pripade, ak cena dodan6no rc,varu
alebo poskytnutej sluZby je niZSia ako Hodnota e-Ticketu
Eclenred Slovakia uhradi Partnerovi sumu zodpove(jiljucu
Refundovanej Hodnot,,. e^Tickelu v lehote do 7 pracovnVch dni oclo dila
skonienia kalenddrneho mesiaca, v ktorom bol 6-Ticket prijat),
Partnerom na fhradu ceny alebo jej 6asti za iovar dodany alebo r]luzbu
poskytnuti Pouiivatelovi Partnerom,
Refundovand Hodnotra e-Ticketu bude ur6en6 tak, 2e od Hodnoty e-
Ticketu bude odpoiliiana suma odmeny Edenred Slovak.a za
sproskedkovanie dodania tovaru ale luZby a prislrslich
poplatkov v zmysle Sadzobnika, zmluvnej lx,kuty
uplatirovanej Edenred Slovakia vodi ma ndhrady S(ody
uplatfrovanej Edenred Slovakia vi, 6im nirstane
zapoditanie pohl'ad6vl(y Partnera vodi Edenred Slovakia na zaplaienie
sumy predstavujicej preplatenie prijat6ho e-Ticketu apohl'adivok
Edenred Slovakia vodi Padnerovi na zapjatenie odmeny za
sprostredkovanie dodirnia tovaru alebo poskytnutia sluzby, prislusl)?ch
poplatkov, zmluvnej pokuty a ndhrady skody.
Ak Partner prijme v priebehu jedneho kalenddrneho mesiaca na [rhradu
ceny alebo jej dasti dodan6ho tovaru alebo poskytnutej sluZbT viac
e-Iicketov, Edenred {ilovakia uhradi Partnerovi sridasne Refunoo,rane
Hodnoty e-Ticketov za vSetky prijat6 e-Tickety t,j. Edenred S|rYakia
uhradi Partnerovi sumu zodpovedaj0cu sri6tu jednotlivych
Refundovanich Hodndt e-Ticketov za vsetky e-Tickety p:ijate
Partnerom v danom kalend6rnom mesiaci.
Zmluvn6 strany sa dohodli,2e faktriru obsahuj(cu vyrldtovanie
Refundovanej Hodnoty e-Ticketu, respektive sumy vydislenej v znrysle
tohto dlanku vystavi Edenred Slovakia a dorudiju partnerovi v lehcre do
7 dni odo dia jej vystavenia. Faktira bude splatnA v treti pracovrry deir
kalendarneho mesiaca nasledujUceho po kalendernom mesiaci, za
ktony' sa danou fakt[fou RefundovanA Hodnota e-Ticketu, respei(ive
suma vydislenA v zmysle bodu 7. tohto dldnku vy0dtovdva,
Edenred Slovakia Lrhradi Padnerovi sumu vy{dtovanr-1 fa (rirou
v zmysle bodu 7, tohl:o dl6nku bezhotovostnym prevodom v pros:)ech
bankov6ho rid,tu uverien6ho Partnerom v Zmluve Edenred Sftn,akia
splni svoju povinnost'v zmysle tohto bodu dnom, v ktonT je uhrdC;:anA
suma odpisand z bankov6ho (dtu Edenred Slovakia.

vt.
Odmena a poplatky

Vlska odmeny Edenred Slovakia za sproshedkovanie dodania :cvaru
alebo poskytnutia sluZby alebo Stravovania PouZivatel'ovi (d'alej len
,,odmena"), druhy av!5ky poplatkov ako aj splatnost' odmory a
poplatkov s0 uveden6 v Sadzobniku,
Partner uhradl Edenntd Slovakia odmenu a poplatky uveden6 r'lrode
1, tohto dlenku ako aj in6 platby vzmysle Zmluvy alebo jej priloh
v pripade Poukdiok ar e-Ticket bezhotovostnfm prevodom v prosl)ech
bankov6ho 0dtu Edenred Slovakia, uveden6 neplati v pripade ak
predmetn6 sumy budtl uhradend zapoditanim vzejomnich pohl'ad lvok
a zavezkov v zmysle. l:ychto VOP
Partner uhradi Edenrr:d Slovakia odmenu a poplatky uveden6 \'l)ode
1. tohto dlanku ako aj in6 platby vzmysle Zmluvy alebo jej priloh
v oiloaoe
e - Stravovacich pcrukAZok bezhotovostnlm prevodom v prospech
bankov6ho (dtu Eden|ed Slovakia jednlim z nasledovnfch sp6sobov:
a) Uhrada prostrednictvom inkasneho prikazu,alebo
b) priama Uhrada faktury vystavenej Edenred Slovakia,
Vpripade 0hrady odmeny apoplatkov vzmysle tohto iilinku
prostrednictvom inkasn6ho prikazLt, je Pertner povinni v lehote dc ti drri
odo dna uzavrelia Zmluvy zabezpedit' k bankov6mu 0dtu partrera
uveden6mu v Zmluve, zriadenje inkasn6ho prikazu v prospech Edorred
Slovakia bez obnledzonia vfsky uhradzanej sumy, na z6klade kloi6ho
banka, v ktorej je vedenf uvedeni predmetng bankovf ri6et partlera
(d'alej len ,,Banka"), prr dorudenf 2iadosti Edenred Slovakia na 6hfadu
sumy z bankovoho Udlu Partnera vyfdtovanej na zAklade Zmluvy alebo
jej priloh, vykonA Uhradu celej pozadovanej sumy bez obme(lzenia
v prospech bankov6hcr 0dtu uvedendho v 2iadosti o Ihradu bez po{reby
ak6hokol'vek 0konu zo stfany Pa(nefa (d'alej len ,,lnkasn! prik lz,,).
Partner je povinny zabezpedit', aby Inkasny prikaz bol ridinnf crrdas
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vil.
Trvanie a zAnik Udinnosti ,Zmluvy

1 iTlY:-:Mafvala n3 dobu neurditu odo dria jej 06jnnosri,z. Jctnnost lmtuvy sa skondi:
,)) pisomnou dohodou zmluvnich stren,.)) pisomnouvfpoved'ou
rt pisomnym odstLipenim.

3. I e Zmluvu pisomne vypovedat,aj bez, 
lehota je 1 mesiac a zadina plynrit,

I iaca nasleduj0ceho po kajendArnomI e vfpoved, Zmluvy dorudena druhej

4. 1

, Pt'

,d"
inv

5.tek
,l

(:) ak Partner porusi ktorfl(olvek z jelto povinnosti uvedenlch
v 6ldnku
Il a/alebo dldnku il1,1 t!'cht,: VOp.

vilt.
Dorudovanie pisomnosti

tx.
Spolodn6 a 26vere6n6 ustanovenia

Partner b Zmluvy vyslovuje s[hlas s t]im,
2e ka\d'! partnerom a Edenred Slovakia
mo:e byt osk!,tovanych Edenred Slovakia,zlepsenia nlich Edenred Slovakia alebo
z in6hcr ddvodu zaznamenanl na z6znamov6 m6djum a uchov6van! na
zaznamovom m6diu,
Partner berie na vedomost' a srihlasi s t!m, Ze Edenred Slovakia je
oprevnena zapoditat' pohl'adavky Edenred Slovakia vodi partnerovi
vzniknul6 zo Zmluvy ako aj pohl'addlvky Edenred Slovakia vo6i
Partnerovi vzniknut6 z in6ho zmluvn6ho vzt,ahu s paftnerom di
vzniknut6 z ineho pr6vneho d6vodu s pohl,ad6vkami partnera voei
Edenred Slor/akia vzniknutimi zo Zmluvy ako aj s pohl'ad6vkanri
Partnera vodi Edenred Slovakia vzniknut6 z in6ho imluvn6ho vzt,ahu
s Edenled Slovakia di vzniknute z ineho vodu, partner
berie na vedomie a s[hlasi s tym, Ze v p deri splnenia
povinnosti Edenred Slovakia v zmysle tycht v deti thrady
ceny alebo jej easti za poskytnut6 Stravov dodany tovar

2
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alebo poskytnut6 sluZby Partnerom, bude Edenred Slovakia mat
i)6h|AdAvku voEi Partrrerovi zo Zmluvy aleb,r z in6ho pr6vneho vz{ahu
$ Edenred Slovakia. Edenred Slovakia ie opravneny zabezpeoit'
odpobftanie sumy takejto pohl'adavky Edenn:d Slovakia vodi Partnerovi
od sumy Pailnerovi uhredzanej ceny alebo jej dasti za poskytnut6
S;travovanie a/alebo dodany tovar alebo poskytnut6 sluZby, pridom
uhraden[m sumy znlzenej v zmysle tohto u$tanovenia Partnerovi bude
povinnost' Edenred Slovakia v zmysle tVchto VOP uhradit' centl alebo jej
6ast za poskytnut6 Stravovanie a/alebo dodanf tovar alebo poskytnute
sluZby splnen6 v celom rozsahu riadne a v6as. Ustanovenia tohto bodu
sa vzt'ahuj|j na splatnd pohl'addvky az,vdzky ako aj na nesplatn6
pohl'adAvky a zevezky.
l:'artner nie je oprAvnenli postLlpit' alebo previest svoje p6va, zA\tezky
alebo pohl'adiivky vypllvajt1ce alebo vzniknut6 zo Zmluvy na tretiu
csobu bez predch6dzaj0ceho ozn6menia Edenred Slovakia,
F'artner uzavretim Zmluvy udel'uje Edenred Slovakia s[hlas
s poskytovanlm, respektfve zasielanim reklamnlich a marketingovlch
informacii Partnerovi. Partner uzavretim Zmluvv udel'uie Edenred
tilovakia s0hlas sposkytnutim identifikadnfch a-kontaktnych 0dajov
l-rartnera a jeho prevadzkarni tretej osobe.
lJstanovenia Zmluvy maj( prednosf pred ustanoveniami tichto VOp t.j.
v pripade odlisnosti ustanoveni Zmluvy a t)rchto VOp s0 rozhodn6
Lstanovenia Zmluvy.
V pripade, Ze Edenred Slovakia zavedie rozdelenie pannerov oo
viacerfch skupin podl'a rozsahu, druhu a kvality dodavan6ho tovaru
alebo poskytovanych sluiieb, Edenred Slovakia je oprdvnenf zaradit'
l:rartnera do najni:sej skupiny. Edenred Slovakia vykona preradenie
Frartnera do vy5Sej skupiny aZ po splnenl v6<:tkfch podmienok urdenfch
E:denred Slovakia pre zaradenie do prir;luSnej skupiny Partnerov
a Partner s uvedenfm postupom vyslovuje srlhlas.

m na zmenu pr6vnej (p;avy,
politiky alebo na z5klade jeho
nahradit tieto VOP (d'alei len

inny Zmenu VOP s uveCr:nim
zverejnenim na svr)jom
Zmeny VOP vo svojich
fdinnosti Zmeny \/OP,
vyzadovala uzilvretie

plsomn6ho dodatku k Zmluve,

a vdas v zmysle tohto bodu nevyuZije pravo odst0pit' od Zmluvy )lati,
Ze Partner so Zmenou VOP s0hlasi.
Neoddelitel'nou s06asl'ou tfchto VOP sd nasledovn6 dokumenty:
1) Pravidle pouzivania karty Ticket Profi@
2) gbjednevka na vydanie karty licket Profio
3) Ziadost o vydanie dodatkovej karty Ticket profi@

4) Ziadost'o deaktivAciu/ opatovni aktivAciu karty Ticket profi@

5) 7:iadost o vydanie novej karty Ticket Profl@
6) Ziadost'o prevod prostriedkov asociovanych k Ticket profi@

Tieto VOP nadobfdaji platnosl a (dinnost' dia 01.10.2017 a v c!)lom
rozsahu nahr6dzaj[ VSeobecn6 obchodne podmienky k Zmftu'e o
vzdjomnej spoluprAci pri akceptovani produktov Edenred, clatn6
a (dinnd odo dia 01.01.201 6
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Zoznam previidzkarni
pri akceptovani

c.

Prilqha d. 3 a)

k Zmluve o vzajomnej spolupr6ci
pouk6Zok a cafevoucherov

I 201

P',i,vidzka (pobodka):

N i;tov prevddzky:

Arlresa (ulica, dislo, pSe , mesi:o):

T1 1: prevddzky

Pr +'v5dzka (pobodka):

Ne;:ov previidzky:

A<llrsa (ulica, dfslo, pS0, mestrr):

Te,l.

Krrntaktnd osoba:

Typ prevddzky;

Prri r'y'f, fl 216 (pobodka):

Nd:rov prevddzky:

Adrr;sa (ulica, dislo, pSC, mesto):

Ndlzrlv p19y567ky

Adi,iria (ulica, dlslo, pSe , mesto):

Tel,

Typ, rrevddzky:

Prer,drdzka (pobodka):

Ndrr nr prevddzky:

Webstrdnka:

Webstrdnka:

Webstrdnka:

Webstrdnka:

Webstrdnka:

Adre sa (ulica, dislo, pSe , mesro):


